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Presentacion

A finales de abril de 2016 el Programa de Apoyo a la Seguridad y Justicia
en Guatemala de la Unién Europea (en adelante SEJUST), promovid un
espacio de dialogo con miembros de los Observatorios Ciudadanos para la
Paz de San Juan Chamelco, Santa Cruz Verapaz, San Pedro Carcha y Cobén
asi como integrantes de la Comision Departamental de Auditoria Social.

Estas organizaciones de sociedad civil, compuestas por voluntarios
comprometidos con el desarrollo de Alta Verapaz, nutrieron un método de
monitoreo ciudadano a partir de las experiencias individuales en fiscalizacion,
incidencia y participacion ciudadana.

Desde una metodologia de construccion colectiva se recopilaron experiencias
y conocimientos, recopilados mediante respuestas a preguntas claves que
fueron motivo de dialogo y analisis. EIl resultado se constituyd en aportes
que permitieron elaborar la presente Guia Metodoldgica para el Monitoreo

Ciudadano.

Se espera que esta guia contribuya a la formacion de gestores mediante el
desarrollo de capacidades y criterios para la implementacion de monitoreo
ciudadano, a partir de conceptos claves y pautas a considerar. Ademas, se
presentan algunas consideraciones finales que surgieron de las reflexiones
sostenidas a lo largo del taller de construccion colectiva celebrado en el mes

de abril con miembros de las organizaciones mencionadas.

Por ultimo, la presente guia metodologica esta estructurada para ser un

documento de trabajo que constituya un apoyo para la toma de decisiones
en la implementacion de acciones de monitoreo ciudadano en diferentes

tematicas y campos, por lo que su estructura y redaccion estan organizadas
para ser precisa y de facil comprension.
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Definiciones basicas

Monitoreo Ciudadano

Es la participacion ciudadana orientada a lograr y garantizar el cumplimiento
de obligaciones y realizacion de derechos por parte del Estado.

Esta participacion estd amparada en la Constitucién de la Republica de
Guatemala que reconoce el derecho de solicitud de informacion a autoridades,
el libre ingreso a instancias estatales y la obligacion de autoridades de dar
tramite a las peticiones ciudadanas.!

El'monitoreo ciudadano es un asunto de poder que se ejerce por la ciudadania,
orientado al mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes.

El monitoreo ciudadano centra su accionar en la gestién de la toma de
decisiones, de politicas estatales o programas que respondan a necesidades y
demandas de la poblacion, las cuales estan respaldadas por la legislacién y
por las convenciones de derechos humanos.

. Cual es el foco del
MONITOREO CIUDADANO?

/ Necesidades

o Demandas
Decisiones

l Politicas

Programas
Obligaciones

Derechos \ ok

I Articulo 28 Derecho a peticion, articulo 29 Libre acceso a tribunales y dependencias del Estado.
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Es importante recordar que es el poder ciudadano o del pueblo (poder real)

el que da sentido y legitimidad a los sistemas de gobierno. El poder formal
esta dado por el pueblo a una autoridad.

INCIDENCIA

Capacidades
' Bsr Decision
Condiciones
Actor | -
Ciudadano Resultado

Sintesis de
PODER

Etica publica

Es el compromiso politico con la buena gobernanza (transparente y
responsable) y los intereses colectivos de la sociedad. La ética publica se

caracteriza por:

= Accionar respaldado en marcos legales.
= Pensamiento incluyente y plural.
= Acceso libre a la participacion y escrutinio publico.

= Condiciones adecuadas para el ejercicio del servicio civil.

Como accion politica, el monitoreo ciudadano estd inspirado en la
recuperacion de la ética publica en la gestion estatal.
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I. Determinacion de ambitos de atencién

Corresponde a un area de la realidad, en la que se ubica una problematica o
necesidad no atendida por el Estado, en el que se busca un cambio positivo.

2. Analisis de problematica

Debe construirse una interpretacion unificada para asegurar un mismo
enfoque y abordaje al momento de realizar el monitoreo ciudadano. Esto
incluye un analisis de las causas de la problematica.

3. Meta de incidencia

[dentificacion de decisiones de cambio que se buscaran provocar, en el
ambito de realidad especifico.

Estas decisiones son en funcion de las demandas que exigen acciones
concretas y adecuadas por parte de las autoridades, las que orientaran el
dialogo politico con autoridades y actores claves.

2. ;Cual es la realidad

2 6Que ambitos de j: del Aambito priorizado,

atenclén pr10';}~._'_'?fffjf' mos? que queremos afectar
e positivamente?

3. ;Qué decisiones
queremos provocar?
(Incidencia)

Problema “’:ca 0z
‘necesidad no aten '_,3f‘-aa Interpretacion unificada
p@ﬁelEstad@*{para para un mismo enfoque
generar un cambio y abordaje

pesnwo

= e —— P -

Demanda que orienta
el dialogo politico

[ ——
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4. Produccion de estadistica social

Se refiere al proceso de produccion de informacién y generacion de datos,
que generen persuasion, opinién y percepcion publica favorables a la accion/

decisidon que se busca provocar.

De acuerdo a la Ley de Acceso a la Informacion Publica en el articulo 1,
inciso 3 es obligacién del Estado de Guatemala “garantizar la transparencia
de la administracién publica y de los sujetos obligados y el derecho de toda
persona a tener acceso libre a la informacién publica”.

Una informacion, dato o estadistica por si misma no genera impacto. Se
debe acompaiiar de un concepto o mensaje orientado a la persuasion del

actor de poder o del publico en oeneral.

;. Qué datos o :nformacion necesitamos con base a la

4. Produccion meta que se pretende alcanzar?

de estadistica
social: el dato o
informacion que |
genera opiniony || Sl i
percepcién publica| | - ;Qué mensaje utilizaremos para transmitir el dato, para”
N _I P generar apoyo publico?

;Qué fuentes de informacién consultaremos?

S ———— S T e ———

5.

e ™

‘strategia

Se trata de determinar en forma creativa y sencilla acciones concretas,
viables (realistas) y efectivas en el logro de resultados en el marco de una
propuesta determinada por la agenda de incidencia.

La estrategia debe recurrir a la creatividad y experiencia de los actores
ciudadanos, enfocados en atender las causas (no sintomas) de las
probleméticas en las que busca un cambio positivo.
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Rutas de accién en Seguridad y Justicia

Acciones de incidencia

Seguridad:
= Djagndstico  institucional y
situacional

= Reuniones con autoridades para
la cobertura de condiciones,
capacidades y recursos necesarios

Justicia:

= [.inea de base sobre la cobertura
del Sector Justicia en Alta
Verapaz

= Grupo de trabajo entre sociedad
civil y operadores de justicia para
el seguimiento de los hallazgos
de la linea de base

= Entrega publica de diagnostico

Acciones de Seguimiento

y linea de base a autoridades e
invitacion al trabajo conjunto
para una ruta de seguimiento.

Consensuar una hoja de
ruta con autoridades para la
implementacion de los hallazgos.

Establecer una estrategia de
comunicacion que socialice los
hallazgos a la sociedad.

A partir de la experiencia generar
pedagogias sobre participacion
ciudadana en escuelas e institutos.









8. Es indispensable el lobby politico para acceder a las autoridades y asli
lograr voluntad politica para el trabajo conjunto.

El monitoreo ciudadano demanda un alto nivel de interlocucion entre
autoridades y sociedad civil. Un didlogo eficiente transmite los mensajes
adecuados y motiva la voluntad politica de las autoridades. Para ello
es importante contar con gestores o aliados que puedan generar €sos
puentes.
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